Hoc Khu Alum Rock Union ESD
Néi Quy ciia Ban Hoi Pong Quén Trij

Thii Tuc Khiéu Nai Pong Nhit

BP 1312.3
Lién Lac Giitra Cong Dong

Ban Hoi Dong Quan Tri phai c6 bdn phan bao dam 14 phai tuan theo dung luat 1 cua tiéu bang va lién bang, va
cac luat 1é c6 lién quan dén chuong trinh gido dyc cua hoc khu. Ban Hoi DPong Quan Tri s& ¢ ging giai quyét
khiéu nai trong mot thoi gian ngan nhat. Dé giai quyet khiéu nai can phai c6 mot cach thtc rd rang, Ban Hoi
Pong Quan Tri théng qua mot cach thirc khiéu nai dong nhét dugc ghi trong 5 CCR 4600-4670 va dugc kém
theo v6i ndi quy hanh chinh.

Nhimg Khiéu Nai trong UCP
Thu tuc khiéu nai ddng nhat viét tit 1a (UCP) duoc dung dé diéu tra va giai quyét cac khiéu nai sau ddy:

1. Bét cr khiéu nai nao cta hoc khu vi pham dén 1uat 18 cua tiéu bang hay luat 1€ cia lién bang hay luat 1€
trong chuong trinh c6 lién quan dén UCP ma dugc hoc khu phuc vy, gdm c¢6: Chuong Trinh Sau Gio Hoc va
An Toan; chuong trinh dinh dudng cho tré em; chuong trinh hoc bu lai gio; gilr an toan trong hoc duong;
Chuong Trinh Lép Mam Non cia Tiéu Bang California; va cac chuong trinh trong hoc khu khong dugc tai trg
bdi ngan quy cua dia phuong theo nhu Luat Gido Duc 64000

(cf. 3553 — An Mién Phi hay An Puogc Giam Gia)

(cf. 3555 — Lam bung Theo Chuong Trinh Dinh Dudng)

(cf. 5148.2 — Chuong Trinh Trude Gio Hoc va Chuong Trinh Sau Gio Hoc)

(cf. 5148.3 — Chuong Trinh Mam Non va Chuong Trinh Cho Cac Em Hoc S6m)
(cf. 6171 — Chuong Trinh ctia Khoan I)

(cf. 6174 — Chuong Trinh cho Hoc Sinh ma Ngon Ngit Thir Hai 1a Anh Ngit)

2. Bit ctr khiéu nai cia mot hoc sinh, ciia mot nhan vién, hay ctia nguoi tham dy trong chuong trinh cta
hoc khu hay tham du sinh hoat gap bat cong nhu 13: (bi lam mat mait, bi him doa, hay bi bat nat) trong chuong
trinh cua hoc khu va khi sinh hoat, gom c6: nhimg chuong trinh d6 hay cac sinh hoat dugc tai trg truc tiép hay
dugc nhan hay dugc c6 loi ich tir nguén tai trg cua tiéu bang, dugc dya trén mot nguoi co that hay dugc nhin
v6i cac dac diém nhu: chung toc, hay sic dan, mau da, t6 tién, qudc tich, noi sinh truong, tinh trang hop phap,
mot sac dan nao do, tudi tac, ton gido, tinh trang hon nhan, mang bau, tinh trang gia dinh ciia phy huynh, kém
thong minh hay c¢ tat, sttc khoe kém, gidi tinh, phai tinh, thudc phai nao, gisi tinh muén duge cong nhén, diéu
bd ctia ngudi d6, hay duoc di truyén, hay cac dic diém khac dugc ghi trong Luat Gido Duc 200 hay Luat Gido
Duc 220, Luat Chinh Phu 11135, hay Luat Hinh Sy 422.55, hay dya trén mt nguoi co lién quan dén mot nguoi
khac hay mot nhém c6 mot hay ¢6 nhiéu dic diém dugce thiy (5 CCR 4610)

(cf. 0410 — Khong Puge Ky Thi Trong Cac Chuong Trinh hay Céc Sinh Hoat Cuia Hoc Khu)
(cf. 5145.3 — Khong Duoc Ky Thi va Khong Bugc Quay Nhicu)
(cf. 5145.7 — Quay Nhicu Tinh Dyc)



3. Bét ctr khiéu nai nao ma hoc khu khong tuan theo luat cho hoc sinh Vit sira tai truong hoc, cho con bu
stra me, hay cac van d€ khac co lién quan dén nhu cau cho con bu sira me (Luét Giao Duc 222)

(cf. 5146 — Hoc Sinh Thanh Hon / Hoc Sinh Mang Thai / Hoc Sinh Cé Con Nho)

4. Bit ctr khiéu nai nao ma hoc khu khong tuan theo luat danh cho hoc sinh mang thai hay hoc sinh c6 con
vé cac phuc vu nhu cau duogc ghi trong Luat Gido Duc 46015, gdbm c6 nhitng diéu khoan c6 lién quan dén thoi
gian duoc nghi hoc, c6 quyén trd lai hoc & truong cii hay hoc trong mot chuong trinh khac, néu muén, va c6 thé
& lai hoc thém mot nam nita dé hoc dé c6 du tin chi dé ra trrong (Luat Gido Duc 46015)

5. Bét ctr khiéu nai nao ma hoc khu khong tuan theo la khong duoc bét hoc sinh tra tién 1é phi, dong tién,
hay tra tién dé tham gia vao cac sinh hoat cua nha truong to chitc (5 CCR 4610)

(cf. 3260 — L¢ Phi va Tra Ticn) ,
(cf. 3320 — Bo6i Thuong va Bién Phap Doi voi Hoc Khu)

6. Bét ctr khiéu nai nao ma hoc khu khong tuan theo ding véi cac luat trong Luat Gido Duc 52060-52077
c6 lién quan dén thyc hién ciia Ké Hoach Kiém Soat Trach Nhiém cta Pia Phuong, gom c6: thanh lap mot
phuong phap kiém soat cach phan chia ngan quy cua dia phuong dé phu huynh va nguoi giam ho xem qua
(Luat Giao Duc 52075)

(cf. 0460 — Ké Hoach Kiém Soat Trach Nhiém ctia Dia Phuong)
(cf. 3100 — Ngan Sach)

7. Bét ctr lghiéu nai nao ma hoc khu khong tuan theo diing véi ké hoach dé gitp hoc sinh hoc ¢6 tién bod hay
thanh 14p hoi dong nha truong dugce ghi trong ngan quy cia lién bang va/hay ngan quy cua ti€u bang (Luéat
Giao Duc 64000-64001, 65000-65001)

(cf. 0420 — Ké Hoach ctia Nha Truong/Hoi Dong Nha Trudng)

8. Bit cir khiéu nai nao boi hoc sinh thudc dang con nuoi hay mot ngudi khac thay mat cho hoc sinh thude
dang con nuoi dugc dinh nghia theo nhu Luat Gido Duc 51225.2, ma hoc khu khong tuan theo dung véi cach
Xép 16p cho hoc sinh; nguoi lién lac vién hoc duong ctia hoe khu khong lam ding trach nhiém ddi vé6i hoc sinh;
khong tinh dung tin chi hoc sinh da c6 & mot truong hoc khéac, & mdt hoc khu khac, hay hoc & ngoai nudec M¥;
ho so chuyén truong; hay nhing 16p dwgc mién dé hoc ra truong (Luat Giao Duc 48853, 48853.5, 49069.5,
51225.1, 51225.2)

(cf. 6173.1 — Giao Duc cho Cac Em Thugc Dang Con Nubi)

9. Batcir khiéu nai nao ma hoc khu khong tuan theo dung v6i s phiit phai hoc khi hoc sinh hoc ¢ truong
tiéu hoc (Luat Gido Duc 51210, 51223)

(cf. 6142.7 — Thé Duc va Sinh Hoat)

10. Khiéu nai vé khong lam dung VoL gidy phép dugc mién cho Chwong Trinh Lép Mam Non cia Tiéu
Bang California (CSPP) voi cac ti€u chuén cua sirc khoe va an toan dugc ghi trong Luét Sirc Khoe va An Toan
1596.7925 va c¢6 lién quan dén quy luat cua tiéu bang (Luat Gido Duc 8235.5; Luat Stuc Khde va An Toan
1596.7925)



11. Bat ctr khiéu nai nao ma c6 tinh cach tra dlia voi nguoi khiéu nai hay tra dlia voi nhitng nguoi duoc
phong van hay bat cir nguoi nao mudn khui ra hay béo céo veé viéc vi pham nay

12. Bét cir khiéu nai nao duoc ghi trong ndi quy cia hoc khu

Ban Hoi Bong Quan Tri (giai quyét tranh chip) “alternative dispute resolution (ADR)” ¢o thé dung tuy theo
truong hop vi pham dé c6 mot giai phap cho nguoi khiéu nai ma cac bén déu dong thuan. ADR nhu la: dung
dé hoa giai co thé 1a mot giai phap cho ngudi khiéu nai ma c6 lién quan dén nhiéu hon mét hoc sinh ma khong
c6 ngudi 16n. Tuy nhién, hoa giai khong duoc dung dé giai quyét bat ctr khiéu nai ndo ma c6 lién quan dén tinh
duc hay ngudi trong cudc khong c6 mudn tham du. Giam Ddc Hoc Khu hay ngudi duoc chi dinh phai bao dam
la ding ADR phu hop véi luat 1& va quy ludt cua tiéu bang va cua lién bang.

Hoc Khu phai bao v¢ tat ca cac nguoi khiéu nai dé ho khong co bi tra dlia. Trong ltc diéu tra khiéu nai, su gitr
bi mat ctia cac bén déu dugc bao vé bang luat phap. Cho bat ctr khiéu nai nao c6 tinh cach tra diia hay nghi c6
ky thi nhu 1a: (bi lam mat mat, bj him doa, hay bi bat nat), Giam Déc Hoc Khu hay ngudi duoc chi dinh phai
giit bi mat cho nguoi khiéu nai, va/hay su viéc xay ra néu khac véi nguoi khiéu nai, gitr bi mat khi thay thich
hop va mién 1a khong c6 anh hudng dén vu viéc khiéu nai.

(cf. 4119.23/4219.23/4319.23 — Trao Bi Mat Ma Chua Duge Cho Phép/Thong Tin Dac Quyén)
(cf. 5125 — HO So Hoc Sinh) ‘
(cf. 9011 — Tiet Lo Bi Mat/ Thong Tin Bac Quyén)

Khi cdo bugc khong phai la UCP dugc ghi trong UCP thi hoc khu phai dua cao budc khong phai 1a UCP cho
nhan vién hay co quan lo vé viéc ndy va phai diéu tra va, néu thay thich hop thi giai quyét cdo budc co lién quan
dén UCP qua duong UCP ctia hoc khu.

Giam Pdc Hoc Khu hay ngudi duoc chi dinh phai ¢6 budi huan luyén cho nhan vién hoc khu dé bao dam biét
va hiéu céc luat hién c6 bay gio va cac bat budc co6 lién quan dén UCP, gobm c6: c6 cach hudng dan va thoi gian
10 rét dugc ghi trong ndi quy nay va cac ndi quy hanh chinh.

(cf. 4131 - Bu(f)i Huafln Luyén Cho Nhan Vién)
(cf. 4231 — Budi Huén Luyén Cho Nhan Vién)
(cf. 4331 — Budi Huan Luyén Cho Nhan Vién)

Giam Pdc Hoc Khu hay nguoi dugc chi dinh phai gitr ho so ciia mdi vy khiéu nai va cac giai phap ké tiép, gom
c¢6 cac huéng dan trong lic diéu tra va tat ca thong tin bat budc phai co theo nhu 5 CCR 4631 va 4633.

(cf. 3580 — Ho So ciia Hoc Khu)
Céc Khiéu Nai Khong Phai 1a UCP

Céc khiéu nai sau day khong phai 1é thudc vao UCP ctia hoc khu nhung phai duoc giao cho co quan dugc chi
dinh: (5 CCR 4611)



1. Bét ctr khiéu nai nao vé nguoc dai tré em hay khong trong tré em k¥ cang phai duoc trao cho “County
Department of Social Services Protective Services Division” va co quan thich hop.

(cf. 5141.4 — Ngan Ngura Tré¢ Em Bi Nguogc Dai va Bao Cao Khi Tré Em Bi Nguoc Dai)

2. Bét cir khiéu nai nao vé sirc khoe va an toan cua tré em phai, cho mot co quan duogc phép thi duoc cho
dén “Department of Social Services” va phai, cho co quan dugc mién thi dugc chi dinh dén mot nguoi dugce goi
12 “Child Development regional administrator”.

3. Bét cir khiéu nai nao vé gia mao phai duoc dwa cho Ngudi Phap Luat, Nguoi Kiém Soat va Ban
“Compliance Branch of the California Department of Education”.

Bét ctr khiéu nai nao vé ky thi trong cong viéc hay bi quay nhiéu & s lam phai dugc diéu tra va giai quyet boi
hoc khu theo nhu cach thirc duge ghi trong AR 4030 — Khong Puoc Ky Thi trong S& Lam, gom cé quyén loi
ndp don khiéu nai vi Co Quan dugc goi 1a “California Department of Fair Employment and Housing”.

Bét cir khiéu nai nao c6 lién quan dén sach vo hay tai liéu giang day, truong hop khan cép hay phong 6¢ & tinh
trang khong an toan c6 thé anh huong dén stc khoe va an toan ctia hoc sinh hay an toan cta nhan vién, thiéu
gi4o vién va gido vién khong c6 du bang cip dé day mon hoc d6 phai dugc diéu tra va giai quyét ding theo AR
1312.4 - Williams Uniform Complaint Procedures. (Luat Giao Duc 8235.5, 35186)

(cf. 1312.4 — Thu Tyc Williams Khiéu Nai Dong Nhat)

Tham Khao Luat Phap:

LUAT GIAO DUC

200-262.4 Cam khong duoc ky thi

8200-8498 Cac chuong trinh giif tré nho va phat trién

8500-8538 Gido duc can ban cho nguoi 1on

18100-18203 Cac thu vién ¢ truong hoc

32280-32289 Giir an toan trong hoc duong, cach thie khiéu nai dong nhat

35186 Thu tuc Williams Khiéu Nai Dong Nhat

46015 Phy huynh xin phép cho con nghi hoc trong mét thoi gian dai

48853-48853.5 Tré em thudc dang con nudi

48985 Thong bao bang mot ngdn ngir khac ma khong phai 1a Anh Ngir

49010-49014 L¢ phi cua hoc sinh

49060-49079 HO so cua hoc sinh, nhit 1a:

49069.5 Ho so cua hoc sinh thudc dang con nuoi

49490-49590 Cac chuong trinh dinh dudng phuc vu tré em

49701 Giup Cho Tre Em trong Quan Ddi trong Gido Duc

51210 Cac 16p hoc tur lop 1 den 16p 6

51223 Thé Duc, cic truong tiéu hoc

51225.1-51225.2 Tré em thudc dang con nudi, tré em vo gia cu, cyu hoc sinh hoc ¢ trudng do toa an diéu hanh,
hoc sinh ¢4 bd me trong quan doi, hoc sinh thudc dang di dan, va hoc sinh méi di cu dén dé hoc; tin chi cho 16p
hoc; céc 16p can phai duoc hoc dé ra truong

51226-51226.1 Chon nganh nghé dé hoc

51228.1-51228.3 Tiét nghi hoc trong ngay

52060-52077 Ké Hoach Kiém Soat va Trach Nhiém cta Pia Phuong, nhat 1a:

52075 Khiéu Nai vé viéc khong 1am theo cac yéu cau ctia ké hoach kiém soat va Trach Nhiém cua Dia Phuong



52300-52462 Hoc Nghé

52500-52616.24 Céc truong hoc nguoi 16n

54000-54029 Tién Tai Tro

54400-54425 Chuong trinh hoc bu lai gio

54440-54445 Gio duc di dan

54460-54529 Chuong trinh hoc bu lai gio

56000-56865 Cac chuong trinh gido duc dac biét

59000-59300 Cac trudong hoc dac biét va cac trung tam

64000-64001 Cach thirc ndp don; truong hoc cod ké hoach cho hoc sinh hoc ¢6 thanh tich
65000-65001 Cac Hoi Pong Nha Trudng

LUAT CHINH PHU |

11135 Céc chwong trinh hay cac sinh hoat duoc tai tro boi tiéu bang khong c¢6 quyén dugc ky thi
12900-12996 Dao Luit Cong Bang Khi Pi Xin Viéc Lam va Mua Nha

LUAT SUC KHOE VA AN TOAN

1596.792 Dao Lut Giir Tré ¢ Tiéu Bang California; cic quy dinh chung va cac dinh nghia
1596.7925 Pao Luat Giit Tré & Tiéu Bang California; cac quy luat vé sitc khoe va an toan
LUAT HINH SU

422.55 Thu Ghét; dinh nghia

422.6 Pong dén quyén hién phap hay dic quyén

LUAT VE LUAT LE, KHOAN 2

11023 Ngan ngira dé khong bi quiy nhidu va ky thi va sua lai

LUAT VE LUAT LE, KHOAN 5

4600-4670 Cach thirc khiéu nai dong nhat

4680-4687 Thu tuc Williams Khiéu Nai Pong Nhat

4900-4965 Khong duge ky thi trong cac chuong trinh gido duc & bac tiéu hoc va trung hoc
LUAT HOA KY, KHOAN 20

1221 Luat dugc ap dung

12329 Quyén Gido Duc Gia Pinh va Pao Luat Riéng Tu

1681-1688 Khoan IX cua Pao Luat Giao Duc duogc tu chinh lai nam 1972

6301-6576 Khoan | Lam cho Thanh Tich Hoc Tap duoc Tt Hon cho Nhitng Hoc Sinh Bat Loi
6801-7014 Khoan IlI chi d&n Anh Ngit cho nhimng hoc sinh biét it Anh Ngir va nhiing hoc sinh di cu
LUAT HOA KY, KHOAN 29

794 Poan 504 cua Pao Luat Hdi Phuc ctia nam 1973

LUAT HOA KY, KHOAN 42

2000d-2000e-17 Khoan VI va Khoan VIl Dao Luét Quyén Cong Dan cua nam 1964, dugc sua lai
2000h-2-2000h-6 Khoan IX cta Pao Luat Quyén Cong Dan ctia nim 1964

6101-6107 Pao Luat CAm Ky Thi vé Tudi Tac ctia nim 1975

12101-12213 Khoan Il ¢6 co hoi cong bang cho cic ca nhan c6 khuyét tat

LUAT VE LUAT LE CUA LIEN BANG, KHOAN 28

35.107 Khong dugc ky thi dua trén khuyét tat; khiéu nai

LUAT VE LUAT LE CUA LIEN BANG, KHOAN 34

99.1-99.67 Quyén Gi4o Duc Gia Pinh va Pao Luat Riéng Tu

100.3 Cém khong dugc ky thi dua trén chung toc, mau da hay noi sinh trudng

104.7 Chi dinh nhan vién chiu trach nhiém cho Poan 504

106.8 Chi Dinh nhan vién chiu trach nhiém cho Khoan IX

106.9 Thong bao khong duoc ky thi dya trén gidi tinh

110.25 Thong bao khong duge ky thi dua trén tudi tac



Céac Ngudn Tro Gitp vé Piéu Hanh:

BO GIAO DUC CUA TIEU BANG CALIFORNIA XUAT BAN

Cach Thirc Khiéu Nai Dong Nhat 2020-2021 C6 Mot Chuong Trinh trong May Vi Tinh dé theo ddi c6 lam
dung véi cc bt bude ciia Lién Bang va cua Tiéu Bang

Mau UCP cho Nbi Quy ctia Ban Hoi Déng Quan Tri va cac cach thirc )

BOQ GIAO DUC CUA HOA KY, VAN PHONG CHO QUYEN CONG DAN XUAT BAN

L4 Thu Giri cho Dong Nghiép, ngay 22 thang 9 nam 2017

La Thu Guii cho Dong Nghiép: Khoan IX Diéu Phéi Vién, thang 4 nam 2015

L4 Thu Giri cho Pong Nghiép: Tra Loi vé Bat Nat Hoc Sinh Khuyét Tat, thang 10 nam 2014

La Thu Gui cho Dong Nghiép: Quiy Nhidu va Bt Nat, thang 10 nim 2010

Stra D6i Cach Hudng Dan Quiy Nhidu Tinh Duc: Nhan Vién Nha Truong Quiy Nhidu Hoc Sinh, Mot Hoc
Sinh Quay Nhiéu Mot Hoc Sinh Khac, hay Ngudi Thir Ba Quay Nhiéu, thang 1 nim 2001

BO TU PHAP HOA KY XUAT BAN

Céch huéng dan cho nguoi nhan Tién Tai Tro ciia Lién Bang vé Khoan VI Cam Khong Puge Ky Thi Noi Sinh
Truong c6 Anh Huong Dén Mirc Thong Thao Anh Ngir ciia Hoc Sinh Biét it Anh Ngir, 2002

CAC TRANG MANG

CSBA: http://www.csba.org

Bo Giao Duc cta Tiéu Bang California: http://www.cde.ca.gov

Van Phong Lam Dung Theo Chinh Sach Gia Dinh: https://wwwz2.ed.gov/policy/gen/guid/fpco

Bo Gigo Duc ctua Hoa Ky, Vin Phong ctia Quyén Déan Su: http://www.ed.gov/ocr

B Tu Phap Hoa Ky: http://www.justice.gov

N6i Quy  HQC KHU ALUM ROCK UNION ELEMENTARY SCHOOL DISTRICT
chap thuan: Ngay 2 thang 7 nam 2013 San Jose, California

Sta P6i:  Ngay 12 thang 9 nam 2019

StaDoi:  Ngay 10 thang 9 nam 2020



